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POLITICA DE CALIDAD
MARIO FRIGERIO S.p.A. Sucursal en Espana

La Politica de Calidad es un documento que establece los objetivos de calidad gque la empresa pretende perseguir,
comprobar y demostrar para garantizar una mejora continua de sus procesos empresariales.

Este documento no solo se dirige a la Direccion General, sino gue se convierte en objeto de consulta para todos los
colaboradores externos e internos de la empresa, desde los socios hasta los trabajadores, desde los clientes hasta los
proveedores, con el fin de lograr una amplia difusidn en el conjunto del sistema empresarial.

A este respecto, el documento deberd exponerse en dreas apropiadas de la empresa para gue pueda ser consultado.

Con este documento, la Direccion General pretende definir las directrices necesarias para conseguir sus objetivos de
calidad.

MARIO FRIGERIO realiza la busgueda constante de la plena satisfaccion de las partes interesadas, mediante la oferta
de una amplia gama de productos, flexibilidad y alto nivel de planificacion, conformidad de las mdquinas con las
especificaciones declaradas y con los requisitos aplicables, rapidez en las ofertas y en las relaciones comerciales,
cumplimiento de los plazos de entrega y servicio post-venta preciso.

El objetivo principal de MARIO FRIGERIO es ser reconocida como empresa de disefio y construccion de instalaciones vy
maquinaria para la industria del cable no-ferroso, tecnoldgicamente avanzadas e innovadoras, fiables y de 6ptima
calidad.

Mario Frigerio también pretende consolidar y mejorar su posicién en el mercado mundial, estructurando al mismo
tiempo adecuadamente el crecimiento y desarrollo de la empresa, sin perder de vista los factores criticos de exito
reconocidos hasta ahora por sus clientes y los objetivos de sostenibilidad corporativa, como reducir su impacto en el
medio ambiente y el clima, proteger la salud de los trabajadores, respetar la normativa nacional y adoptar
comportamientos responsables.

Mario Frigerio se compromete a prevenir y mitigar los riesgos que pueden poner en peligro la continuidad o la calidad
de la produccion, la seguridad de las personas trabajadoras vy la proteccion del medio ambiente, a traves de la gestion
de un proceso de andlisis de riesgos, que incluye tambien el andlisis de los riesgos climdticos tanto fisicos como de
transicion.

Segun lo anteriormente descrito, esta mejora solo puede alcanzarse a traves del control constante de los procesos
internos y de la estructura empresarial. Para optimizar los costes y mejorar la calidad, MARIO FRIGERIO se compromete
con la budsgueda continua de las causas de no-conformidad e ineficacia y con el desarrollo de actividades de mejora
continua de sus rendimientos. Todo esto produce una implicacion total del personal gue contribuye a la consecucién de
los objetivos planeados y cuyo aporte debe crecer junto con la empresa.

De la misma manera, se exige gue los proveedores lleguen a ser parte de este proyecto de desarrollo y mejora.

Con el fin de obtener la calidad general de las instalaciones realizadas, la Direccion General se compromete a
proporcionar los recursos necesarios para promover el aporte de cada uno de los miembros de la empresa y, ademads
de esto, se compromete a compartir y valorar cualguier esfuerzo destinado a mejorar la calidad de los procesos.

La Politica de Calidad no es un documento estdndar, en cambio se trata de un documento vivo cuyo contenido se revisa
y actualiza peridgdicamente con la finalidad de realizar una mejora continua encaminada al perfeccionamiento en el
tiempo de la estrategia de calidad.

La presente Politica de Calidad se consigue mediante la identificacion de objetivos de calidad especificos y coherentes
con la misma. La Direccion General se asegura que dichos objetivos sean actualizados periodicamente en cada revision
del Sistema de Calidad.
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