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POLITICA DELLA QUALITA’DI
FRIDEA S.r.L.

La Politica € il documento con il quale vengono definiti gli obiettivi di qualita che un’azienda decide di
perseguire, verificare e dimostrare al fine di garantire un miglioramento continuo dei propri processi aziendali.
Non é un documento riservato alla Direzione Generale, ma oggetto di consultazione per tutti i collaboratori
interni ed esterni all’azienda, dai soci ai dipendenti, dai clienti ai fornitori, al fine di ottenerne una diffusione
capillare nell’intero sistema aziendale.

Al tal proposito questo documento viene affisso in opportune aree aziendali in modo che possa essere consultato.

La Direzione Generale con esso intende definire le linee guida necessarie per il conseguimento degli obiettivi
per la qualita.

FRIDEA S.r.l. ricerca costantemente la piena soddisfazione delle parti interessate mediante 1’offerta di un’ampia
gamma di prodotti, flessibilita e alto livello di progettazione, conformita delle macchine alle specifiche
dichiarate e ai requisiti applicabili, celerita nelle offerte e nei rapporti commerciali, rispetto dei tempi di
consegna e servizio accurato di assistenza post-vendita.

L’obiettivo primario di FRIDEA S.r.l. & quello di essere riconosciuta come azienda di progettazione e
produzione di impianti e macchinari per I’estrusione di materie plastiche volte all’isolamento di cavi bassa
tensione, guaina di cavi bassa ed alta tensione e viplatura di funi metalliche pit macchinari per la trafilatura dei
fili non ferrosi tecnologicamente avanzati ed innovativi, affidabili e di ottima qualita.

FRIDEA S.r.l. si propone inoltre di consolidare e migliorare la propria posizione sul mercato mondiale,
strutturando adeguatamente a pari passo la crescita e lo sviluppo dell'azienda, senza perdere di vista i fattori
critici di successo fino ad ora riconosciuti dalla propria clientela e gli obiettivi di sostenibilita aziendale come la
riduzione del proprio impatto sull’ambiente e sul clima, la tutela della salute dei lavoratori, il rispetto delle
normative nazionali e I’adozione di comportamenti responsabili

FRIDEA S.r.l. si impegna a prevenire e mitigare i diversi rischi che possono pregiudicare la continuita
produttiva, la qualita della produzione, la sicurezza dei lavoratori e la tutela dell’ambiente, attraverso la gestione
di un processo di analisi dei rischi, che prevede anche ’analisi dei rischi climatici sia fisici che di transizione

Il miglioramento di quanto sopra descritto pud essere ottenuto soltanto mediante un costante controllo dei
processi interni e della struttura aziendale. Per ottimizzare i costi e migliorare la qualita FRIDEA S.r.l. &
continuamente impegnata sia nella ricerca delle cause di non conformita e di inefficienza che nello sviluppo di
attivita di miglioramento continuo delle prestazioni.

Tutto questo comporta un pieno coinvolgimento del personale al quale € richiesto il proprio contributo nel
conseguimento degli obiettivi prefissati e che deve necessariamente crescere di pari passo con I’azienda.

Allo stesso modo chiede ai propri fornitori di diventare partner in questo progetto di crescita e miglioramento.

La Direzione Generale si impegna a mettere a disposizione le risorse necessarie per promuovere 1’apporto di
ogni singolo membro dell’azienda all’ottenimento della qualita globale degli impianti realizzati e si impegna a
condividere e riconoscere ogni sforzo teso al miglioramento della qualita dei processi.

La Politica della Qualita non rimane un documento standard, ma e periodicamente ridiscussa ed aggiornata in
modo da realizzare il miglioramento continuativo perfezionando nel tempo la propria strategia di qualita.

La presente Politica della Qualita & perseguita mediante 1’individuazione di specifici e coerenti obiettivi della

qualitd periodicamente aggiornati in occasione dei riesami del Sistema Qualita da parte della Direzione
Generale.
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